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1. TABLA DE EQUIVALENCIAS.

A efectos de adaptar la terminologia de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, de protecciéon de las
personas que informan sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, al Modelo
de Compliance Penal implantado por la compania Dinosol Supermercados, S.L. y la Fundaci6on
Canaria Dinosol (en adelante, ambas referidas como “Dinosol”, “Grupo Dinosol” o la
“Organizacion”), se adjunta el siguiente cuadro de correspondencias conceptuales:

Nomenclatura Ley 2/2023

Nomenclatura interna

Definicién

Sistema interno de informacion

Canal de Denuncias

Cauce preferente para informar sobre las
acciones u omisiones comprendidas en la
definicién de denuncia que engloba todos los
canales de comunicacién con los que cuenta
Dinosol.

Responsable del Sistema

interno de informacién

Organo Gestor del Canal de
Denuncias

Organo colegiado interno de la Organizacion,
designado por el Consejo de Administracion,
que se encarga de la gestion del Canal de
Denuncias de manera independiente y
auténoma.

Comunicacion

Denuncia

Comunicaciéon relativa a wuna infraccion
(comportamiento activo u omisivo) de la
normativa aplicable a Dinosol, producida en
un contexto laboral o profesional.
Especialmente, se entenderan infracciones a
comunicar a través del Canal de Denuncias,
las previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023,
como son las siguientes:

- Infracciones del Derecho de la Unibén
Europea relativas, entre otros, a los
siguientes Ambitos: contratacién ptblica,
sector financiero, prevencion del blanqueo
de capitales o financiacion del terrorismo,
seguridad de los productos y conformidad,
seguridad del transporte, protecciéon del
medio ambiente, proteccion frente a las
radiaciones 'y  seguridad nuclear,
seguridad de los alimentos y los piensos,
sanidad animal y bienestar de los
animales, salud ptblica, proteccién de los
consumidores, proteccion de la privacidad
y de los datos personales, y seguridad de
las redes y los sistemas de informacion,
intereses financieros de la Unién y
mercado interior.

- Infracciones penales o administrativas
graves 0 muy graves.

Revelacion publica

Revelacion puablica

La puesta a disposicion del publico de
informacién sobre acciones u omisiones
comprendidas en la definicién de denuncia.

Informante

Denunciante

Toda persona que interpone una denuncia o
realiza una Revelacion publica (con los
condicionantes establecidos en el apartado
5.2. de la presente Politica). La figura del
denunciante comprende, no solo a los




empleados publicos o trabajadores por cuenta
ajena, sino también a todos aquellos
trabajadores auténomos, los accionistas,
participes y miembros del o6rgano de
administracion, direccién o supervisiéon de la
empresa, las personas que trabajen para o
bajo la supervision de socios de negocio,
voluntarios, becarios y trabajadores en
periodo de formacibn, asi como las personas
cuya relacion laboral o estatutaria esté
finalizada o no haya comenzado.

Personas fisicas o juridicas a las que se le
atribuye una denuncia sobre una presunta
infraccion que forme parte del dmbito de
aplicacion del Canal de Denuncias de Dinosol.

Persona afectada por la | Denunciado
comunicacion
Terceros relacionados Terceros

Aquellas personas de la Organizacion que
asistan al denunciante en el proceso, asi como
a las personas relacionadas que puedan sufrir
represalias, tales como companeros de trabajo

o familiares.

2. OBJETIVO.

El objetivo de la “Politica del Canal de Denuncias” (en adelante, también la “Politica™) es
desarrollar los principios que presiden e inspiran el Canal de Denuncias de Dinosol, como cauce
preferente para informar sobre las acciones u omisiones constitutivas de infracciéon penal,
administrativa grave o muy grave (incluidas las infracciones del derecho de la Unién Europea), o
de los incumplimientos o los indicios de incumplimiento del Cédigo Etico o de aquellos
procedimientos internos cuya funcién sea evitar y detectar comportamientos que perjudiquen a
la Organizacion.

Como muestra de su compromiso con la cultura ética y de cumplimiento, el Consejo de
Administraciéon de Dinosol, previa consulta con la representacion legal de los trabajadores ha
aprobado la presente Politica como norma que establece los principios y bases para la
implantacién del Canal de Denuncias, con la finalidad de establecer un estandar de proteccién a
los denunciantes, segtin se definen més adelante, y facilitar el uso de los canales de informacion.

La presente Politica se desarrolla en cumplimiento de lo dispuesto por las diferentes exigencias
normativas internacionales y nacionales de protecciéon de los denunciantes y lucha contra la
corrupcion, recogiendo para ello y como base los estdndares alineados con la normativa europea
en materia de proteccion al denunciante y proteccion de datos de caracter personal, asi como con
el estandar ISO 37002: 2021, sobre sistemas de gestiéon de denuncias.

3. ALCANCE.

La presente Politica ser4 de aplicacion: (i) a todas las personas sujetas al Codigo Etico de Dinosol,
cualquier consejero, directivo o empleado del Grupo Dinosol, (ii) a todas las personas que trabajen
para o bajo la supervisiéon y la direccién de contratistas, subcontratistas, proveedores, clientes,
etc., que mantengan una relaciéon comercial o contractual con Dinosol, (iii) a los representantes
legales de los trabajadores en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo al
denunciante, (iv) a las personas que comuniquen informacién sobre infracciones obtenidas en el
marco de una relacién laboral ya finalizada, (v) a los voluntarios, becarios o trabajadores en
periodos de formacion, con independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a
aquellos cuya relacion laboral no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre
infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacion precontractual




y, (vi) a las personas fisicas que estén relacionadas con el denunciante y que puedan sufrir
represalias (compaiieros de trabajo, familiares del denunciante, etc.).

4. CANAL DE DENUNCIAS Y CANALES EXTERNOS DE INFORMACION.
4.1 Identificacion de una irregularidad

Toda persona que conozca la existencia de una conducta irregular debera ponerlo en
conocimiento del Organo Gestor del Canal de Denuncias a través del Canal que se describe en el
punto 4.2 de la presente Politica. En concreto, todas las personas incluidas dentro del &mbito de
aplicacion de esta Politica deberan denunciar a la mayor brevedad las infracciones normativas
sobre las que tenga conocimiento, en los términos establecidos en la presente Politica.

4.2 Comunicaciéon de una irregularidad

Dinosol se ha dotado de un Canal de Denuncias mediante el que se habilita la interposicion de
Denuncias, tanto de forma an6nima como nominal, que versen sobre alguna de las siguientes
infracciones:

O Infracciones del Derecho de la Unién Europea relativas, entre otros, a los siguientes
ambitos: contratacion publica, sector financiero, prevencion del blanqueo de capitales o
financiacion del terrorismo, seguridad de los productos y conformidad, seguridad del
transporte, proteccion del medio ambiente, proteccidén frente a las radiaciones y
seguridad nuclear, seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar
de los animales, salud publica, protecciéon de los consumidores, proteccién de la
privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas de
informacion, intereses financieros de la Unién y mercado interior.

O Infracciones penales o administrativas graves o muy graves.
O Infracciones del Codigo de Conducta de la Organizacion.

No es posible, en este sentido, el uso de este Canal de Denuncias para otros temas que no estén
directamente relacionadas con estas cuestiones en el seno de la Organizacion.

Al margen de lo anterior, el denunciante podra, también, en caso de considerarlo asi, solicitar una
reunién presencial a los efectos de presentar su denuncia, con el Organo Gestor del Canal de
Denuncias. En estos casos, la denuncia serd grabada y el denunciante serd informado del
tratamiento de sus datos de acuerdo con la legislacion de aplicacion.

En caso de recibirse una denuncia por parte de cualquier otro empleado de Dinosol que no sea el
Organo Gestor del Canal de Denuncias, este empleado debera remitir la denuncia con caracter
inmediato a este 6rgano a fin de garantizar una adecuada gestiéon del Canal, en los términos
descritos en el Procedimiento corporativo de gestién del Canal de Denuncias, y de una debida
proteccién de los derechos reconocidos de los denunciantes, denunciados y terceros, tal y como
se recoge en la presente Politica.

Las denuncias recibidas pueden referirse a hechos producidos en un contexto laboral o
profesional. En el caso de tratarse de una relaciéon laboral o profesional, los hechos podran ser
relativos a una relaciéon (i) todavia en vigor, (ii) ya finalizada o (iii) incluso no iniciada (por
ejemplo, si se refiere a infracciones relativas a procesos de seleccion o de negociacion
precontractual).

El Canal de Denuncias esta gestionado de manera interna a través de una herramienta informaética
que cumple con la legislacion aplicable en materia de proteccion al denunciante y uso de canales
de informaci6n. En este sentido, el Canal constituye un medio seguro que cumple con la normativa
de proteccion de datos personales aplicable y garantiza en todo momento los derechos de los
denunciantes, denunciados y terceros.




Por tltimo, en lo que respecta a canales externos de informacién por autoridades y reguladores,
Dinosol divulgara e informara sobre su existencia en el momento y segtin las condiciones que
resulten preceptivos en virtud de la normativa legal vigente de aplicacion.

4.3 Acceso al Canal de Denuncias y guia de uso

Se puede acceder al Canal de Denuncias a través del siguiente enlace:

https://dinosol.integrityline.com/frontpage

También podra el denunciante acceder al Canal a través de la pagina web de Dinosol
(www.dinosol.es), concretamente mediante el acceso a la pestafia “Canal de denuncias”.

Una vez dentro del Canal de Denuncias, la interfaz consta de 6 mosaicos principales, donde los
dos més importantes son:

[0 Enviar una denuncia: El denunciante puede hacer clic en "Enviar una denuncia" para
presentar una denuncia.

[0 Buzoén de comunicacién seguro: Un canal seguro entre el denunciante y el Comité de Etica y
Cumplimiento para la comunicaciéon anénima por parte de un denunciante.

Al clicar en “Enviar una denuncia” se accede a un formulario que se debe cumplimentar por el
denunciante con la informacion relativa al incidente que desea denunciar y al que el denunciante
puede:

[0 Grabar un archivo de sonido que sera encriptado y ofuscado.
0  Adjuntar cualquier documento relacionado con la conducta indebida.
[0 Subir imagenes de la galeria de cualquier dispositivo electronico.

El denunciante debera abrir un buzén de comunicacion seguro para poder comunicarse con el
Comité de Etica y Cumplimiento de forma segura y anénima. El buzén seguro requiere la
configuracién de una contrasefia y es importante que la recuerde, porque por razones de
anonimato y seguridad en el sistema no es posible enviarsela si la olvida. Finalmente, se debe leer
y aceptar la Politica de Privacidad para enviar la denuncia.

Una vez enviada la denuncia, se le pedird al denunciante que resuelva un problema matematico
simple para confirmar que no es un robot y a continuacion, de forma automatica, el denunciante
recibird un mensaje donde se le informa de la recepcion de la denuncia formulada y se le indica el
c6digo de identificaciéon de la misma.

4.4. Requisitos minimos de la denuncia
En la medida de lo posible, la denuncia contendra la siguiente informaciéon:

1. Identificacion del denunciante. Se debera indicar nombre y apellidos y una forma de
contacto, ya sea por teléfono y/o email, salvo que este opte por mantener su identificacién
en el anonimato, en cuyo caso, todas las comunicaciones con el denunciante se
materializaran a través del Canal de Denuncias o buzén de comunicacion seguro.

2, Descripcion del evento sospechoso lo méas concreto posible detallando:

En qué consiste la conducta posiblemente irregular.
Personas presuntamente implicadas.

Fechas aproximadas de comision de los hechos.

Lugar de comisién de los hechos.

Medios por los que se ha realizado la posible conducta ilicita.
Area de negocio afectada.
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g. Posible quebranto econémico.

3. En su caso, evidencias de los hechos.

El Comité de Etica y Cumplimiento podré volver a contactar con el denunciante a través del buzén
de comunicacién seguro en caso de que sea necesario, para ampliar informaciéon o aportar
documentacion.

En el caso de que la denuncia esté fuera del ambito objetivo del Canal, el Comité de Etica y
Cumplimiento remitira la denuncia al responsable correspondiente o, en su defecto, archivara la
denuncia, dando cuenta al denunciante de este hecho.

5. CONTENIDO DE LA POLITICA. PRINCIPIOS GENERALES Y PARAMETROS DE
PROTECCION.

5.1 Pautas de configuracion del Canal de Denuncias
El Canal de Denuncias de Dinosol se ha configurado en base a las siguientes pautas:

[0 Permite la comunicacion de las infracciones sefialadas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, asi
como la violacién del Codigo Etico o de aquellos procedimientos internos cuya funcién sea
evitar y detectar comportamientos que perjudiquen a Dinosol o la realizacion de hechos
delictivos por parte de trabajadores, voluntarios o cualquier otro miembro perteneciente al
Grupo Dinosol en el ejercicio de su actividad.

[0 Esta disenado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se garantice la
confidencialidad de la identidad del denunciante y de cualquier tercero mencionado en la
denuncia, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacién de la
misma, asi como la proteccion de datos, impidiendo el acceso no autorizado.

[0 Permite la presentacién de comunicaciones por escrito y verbalmente ante el Comité de Etica
y Cumplimiento.

[0 Integra los distintos canales internos que pudieran existir, de forma que sea la primera en
conocer las infracciones que se produzcan.

0 Dispone de un procedimiento propio de gestién para tratar de forma efectiva dentro de la
organizacion todas las comunicaciones que se presenten.

[0 Se gestiona por parte del Organo Gestor del Canal de Denuncias.
5.2. Principios que presiden el funcionamiento del Canal de Denuncias
El funcionamiento del Canal de denuncias se rige por los siguientes principios:

[0 Principio de independencia: se garantiza la autonomia y la evitaciéon de conflictos de interés
en el funcionamiento del Canal de Denuncias, asi como en las diferentes fases de gestion de
la denuncia recibida, andlisis, investigacidon y resolucion de la misma, y, finalmente, en la
potencial aplicacién de los mecanismos de reaccion o corporate defense.

[0 Principio de tolerancia cero y respeto: para mostrar su compromiso corporativo, en todas las
denuncias y decisiones inherentes al funcionamiento del Canal de Denuncias, se respetara y
protegera la figura del denunciante o whistleblower, garantizdndose la ausencia de cualquier
represalia o consecuencia negativa para el mismo por el mero hecho de la comunicacién e
interposicion de una denuncia.

O Principio de confidencialidad: la OrganizaciOrgarantiza y vela por la confidencialidad,
especialmente referida a cualquier dato que pueda desvelar la identidad del denunciante o
denunciado, ya se trate de una denuncia nominativa o anénima.




[0 Buena fe, objetividad y honradez: en correspondencia de la exigencia de buena fe en la
interposiciéon de denuncias, la organizacién procura alcanzar un conocimiento debido y
objetivo del contenido de la denuncia.

5.3. Personas susceptibles de protecciéon

La proteccién que ofrece el Canal de Denuncias de Dinosol ampara tanto al denunciante de buena
fe como a los terceros frente al eventual perjuicio que estos puedan sufrir por su condiciéon de
denunciante de potenciales infracciones normativas.

De igual modo, esta proteccién se hace extensiva a las personas que hagan una revelacion piblica
de las acciones u omisiones constitutivas de infraccion penal, o administrativa grave o muy grave,
en los términos y condiciones establecidas en la normativa aplicable.

Asimismo, el Grupo Dinosol extendera la proteccion, en los términos legalmente previstos para
este supuesto, a los denunciados.

5.2. Condiciones de la protecciéon

Tiene la consideracion de denunciante de buena fe aquel que tenga motivos razonables para
pensar, por un lado, que la informacién aportada es veraz en el momento de interposicion de la
denuncia o revelacién publica aun cuando no aporte pruebas concluyentes; y por otro, que la
citada informacion entre en el &mbito de aplicacion de la presente Politica.

En sentido contrario, no quedan amparadas por la proteccion brindada por el Canal de Denuncias
las informaciones que, habiéndose comunicado por el cauce adecuado, hayan sido previamente
analizadas e inadmitidas por alguna otra via interna, judicial, arbitral o sancionatoria.

Ademas, se inadmitiran en particular, a titulo enunciativo:

[0 Las informaciones cuyos hechos no se encuentren comprendidos en la definiciéon de la
denuncia.

0 Lasinformaciones que carezcan de verosimilitud.
0 Lasinformaciones duplicadas.

[0 Lasinformaciones que hagan referencia a hechos que ya fueron comunicados sin que existan
nuevos indicios o evidencias que justifiquen su admision.

0 Las informaciones que constituyan meramente conflictos interpersonales sin ninguna
vinculacién con el Grupo Dinosol, o versen sobre informaciones completamente disponibles
para el pablico o que constituyan meros rumores, entre otras.

5.3. Medidas de proteccion al denunciante y terceros

El Grupo Dinosol es responsable de garantizar la proteccion de los denunciantes y terceros,
mientras que el Organo Gestor del Canal de Denuncias responde de asegurar que dichas medidas
de proteccibn se llevan a cabo de manera efectiva.

5.3.1 Prohibicion de represalias

Cualquier empleado, directivo o miembro del Grupo Dinosol tiene prohibido adoptar represalias
frente a denunciantes de buena fe, incluidas las amenazas de represalia y las tentativas de
represalia.

Se entiende por represalia cualesquier acto u omisiéon que esté prohibido por la ley, o que, de
forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable que sittie a las personas que las sufren
en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o profesional, solo por su
condicién de denunciante o tercero, o por haber realizado una revelacion publica.




Se recoge como Anexo I un listado ejemplificativo, no limitativo, de acciones o actos
encuadrables en la definicion de represalia.

Si el Grupo Dinosol tiene conocimiento de que se estd produciendo o se ha producido una
represalia, se tomaran las medidas razonables para detenerla y gestionarla. En este sentido, se
adoptaran medidas para remediar la situacion del denunciante o tercero, garantizando una
situacion equivalente a la situacion previa que existia antes de haber sufrido represalias.

5.3.2 Confidencialidad y proteccién de datos personales

Dinosol tiene la obligacion de preservar la identidad del denunciante y de los terceros, asi como
de garantizar un tratamiento confidencial de sus datos.

A este respecto, el Canal de Denuncias esta disenado y gestionado de una forma segura, para
garantizar la confidencialidad de la identidad del denunciante y de cualquier tercero mencionado
en la denuncia, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestiéon y tramitaciéon de la misma,
asi como la protecciéon de datos de caracter personal, impidiendo el acceso de personal no
autorizado, salvo en los casos en que sea preceptivo legalmente.

El Grupo Dinosol se compromete a no realizar tratamiento de datos de caracter personal que no
resulten necesarios para el conocimiento de las acciones u omisiones advertidas en las denuncias
incluidas en el Canal y que no se encuentren, ademés, con la justificacién legal oportuna,
procediéndose, en ese caso, a su supresion.

Asimismo, el Grupo Dinosol se compromete al cumplimiento de los plazos establecidos en la
normativa aplicable y en el Procedimiento corporativo de gestién del Canal de Denuncias.

El acceso a los datos facilitados quedara limitado exclusivamente a quienes, incardinados o no en
el seno de DINOSOL, desempefien las siguientes funciones:

O El Organo Gestor del Canal de Denuncias y a quien lo gestione directamente.

0 El responsable de recursos humanos o el 6rgano competente debidamente designado, solo
cuando pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias.

0 Elresponsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la adopciéon
de medidas legales en relacion con los hechos relatados en la denuncia.

[0 Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.
0 Eldelegado de proteccion de datos, en caso de que se haya nombrado uno en la organizacion.
5.4. Medidas de proteccion a los denunciados

Las principales medidas de proteccién que se implementaran sobre los denunciados son las
siguientes:

[0 Derecho ala presuncion de inocencia;
[0 Derecho de defensa.

[0 Derecho de acceso al expediente;

O

Proteccion de su identidad, garantizandose la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.

[0 Cumplir con los plazos establecidos en la normativa aplicable y en el Procedimiento
corporativo de gestion del Canal de Denuncias.

El alcance de estas medidas estara limitado por las especificidades que, en funcion de cada tipo
de denuncia o de su materia, resulten de aplicacion en virtud de la normativa legal vigente.

10




5.5 Activacion de la proteccion

Las medidas de proteccion recogidas en los apartados anteriores se activaran tan pronto como se
reciba la denuncia, si después es admitida, y continuaran tras la conclusiéon del proceso de su
investigacion o gestion durante el plazo legal establecido para cada caso. La aplicaciéon de estas
medidas de proteccion se realizard de conformidad con las exigencias legales vigentes.

6. ORGANO GESTOR DEL CANAL DE DENUNCIAS.

El 6rgano de gobierno de Dinosol ha designado como “Organo Gestor del Canal de Denuncias” al
Comité de Etica y Cumplimiento de Dinosol.

El Comité de Etica y Cumplimiento es un érgano colegiado compuesto por las personas que
ostenten en cada momento en Dinosol el cargo/puesto de Director/a de los siguientes
departamentos de la Sociedad: Asesoria Juridica, Financiero, Comercial-Operaciones, Recursos
Humanos y Auditoria. A este 6rgano se sumara la persona que ostente el cargo/puesto de
Director/a de la Fundacién Dinosol, cuando los asuntos a tratar por dicho 6rgano sean de interés
o repercutan directamente en cualquier ambito y/o actividad de la Fundaciéon Dinosol. Este
organo cuenta con la competencia, integridad, autoridad e independencia adecuadas, asi como
con los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones.

Al tratarse de un 6rgano colegiado se delega la facultad de gestién del Canal de Denuncias y de
tramitacion de expedientes de investigacion en la persona fisica que ocupe el puesto de Director/a
de Asesoria Juridica.

El nombramiento, cese o destitucion del Organo Gestor del Canal de Denuncias, asi como de las
personas integrantes del 6rgano colegiado, serdn objeto de comunicacién a la Autoridad
Independiente de Protecciéon del Informante o a las autoridades competentes conforme a las
exigencias legales de aplicacion, especificando, en el caso de su cese, las razones que han
justificado el mismo.

El Organo Gestor del Canal de Denuncias desarrolla sus funciones de forma independiente y
autonoma respecto del resto de los 6rganos de la entidad, sin recibir instrucciones en el
desempeno de su ejercicio y disponiendo de todos los medios personales y materiales necesarios
para llevarlas a cabo. Estas funciones son las siguientes:

[0 Velar por el buen funcionamiento del Canal de Denuncias y elaborar informes periédicos
sobre el funcionamiento del mismo.

0 La recepcion, filtrado y clasificacion de las denuncias recibidas, comprobacion de la
identidad del denunciante, la exactitud y la integridad de la denuncia y solicitud de la
informacién adicional que considere oportuna para cumplir los requisitos minimos exigidos
para la admision a tramite de la denuncia.

O Garantizar la confidencialidad de:

- La identidad del denunciante.
- La instruccién del expediente de investigacion y su contenido, informando tan sélo
a las personas estrictamente necesarias en el proceso de investigacién y resolucion.

[0 Garantizar que no se lleve a cabo ningan tipo de represalia sobre aquellas personas que
comuniquen, de buena fe, presuntas irregularidades o infracciones.

[0 Encomendar las labores de investigacion de cada una de las denuncias, que cumplan los
criterios de aceptacion, al area que considere mas adecuada en cada caso, no obstante,
intentara realizar dicha investigacion con medios propios siempre que ello sea posible.
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[0 Remitir a la Direcci6én de Recursos Humanos el informe con el resultado de la investigacion
a que hubiera dado lugar la denuncia a efectos de decidir sobre la imposiciéon de las sanciones
disciplinarias que, en su caso, procedan.

0 Comunicar al denunciante y al denunciado el resultado de la investigacion.

7. FORMACION.

Los 6rganos de gobierno, la Alta Direccién, el Organo Gestor del Canal de Denuncias, el Comité
de Cumplimiento, los directivos, asi como cualquier otra persona que tenga roles,
responsabilidades y autoridad dentro del Canal de Denuncias, o que sean susceptibles, por su
cargo, de recibir Comunicaciones, deben estar formados acerca de como operar la presente
Politica y el Procedimiento corporativo de gestiéon del Canal de Denuncias.

Asimismo, las medidas en materia de formacibén y sensibilizacion garantizaran la informaciéon de
todos los empleados de la Organizacién acerca del uso responsable y el sentido preventivo del
Canal de Denuncias.

Ademas, esta formacion incluird, entre otros aspectos, la garantia de confidencialidad que debe
primar, la advertencia sobre la tipificaciéon como infraccién muy grave de su quebranto, asi como
el establecimiento de la obligaciéon del receptor de remitir, inmediatamente, la informaci6on
recibida, al Organo Gestor del Canal de Denuncias.

8. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO.

Todas las personas a las que alcanza el presente documento tienen la obligacién de cumplir con
su contenido. En caso de identificarse un incumplimiento grave del mismo, este podra y debera
ser puesto en conocimiento de la Organizacion a través del Canal de Denuncias.

Cuando se investigue y confirme la contravencién de lo indicado por estos textos, se adoptaran
las medidas disciplinarias (en el &mbito laboral) o contractuales (en las relaciones mercantiles
con Socios de Negocio) que se considere proporcionales al riesgo o dafios ocasionados.

Las medidas que se adopten desde una perspectiva laboral seran respetuosas con la normativa
aplicable, sin que por ello pierdan contundencia o proporcionalidad con la gravedad de los hechos
de los que traigan causa, informando si procede a la Representacion Legal de los Trabajadores.

9. COMUNICACION.

La Politica del Canal de Denuncias se entrega y se publica a través de los medios ordinarios de
comunicaciéon de Dinosol (web, intranet, app conecta) a los efectos de su pleno conocimiento por
consejeros/as, directivos/as y empleados/as de la empresa, de socios de negocio y partes
interesadas. En concreto, se pone a disposiciéon de estas personas a través de la pagina web
corporativa en una seccion separada y facilmente identificable de la pagina principal.

https://www.dinosol.es/

En esta linea, Dinosol se compromete a dar difusién y poner en conocimiento de todos sus
empleados y terceros la informacién necesaria para conocer el Canal de Denuncias de la
Organizaci6n, sus principios, garantias y obligaciones, asi como su finalidad preventiva.

Adicionalmente, esta politica formara parte del pack de bienvenida que se entrega a los empleados
del Grupo Dinosol en el momento de su incorporacion, junto con el Cédigo Etico y las politicas y
procedimientos que se revisen y determinen anualmente.
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10. APROBACION Y ENTRADA EN VIGOR.

La presente Politica entrara en vigor el dia de su aprobacién en la sesion del Consejo de
Administracion de DINOSOL celebrada el dia 20 de junio de 2023 y permanecera en vigor
mientras el Consejo no apruebe su modificacion o derogacion.

En todo caso, la Politica del Canal de Denuncias sera revisada con caracter periodico y, en todo
caso, cuando se produzca un cambio normativo que implique su actualizacién o modificacion.

ANEXOS

ANEXO 1. Listado ejemplificativo de conductas consideradas represalias.

O

O O

O 0o o oo od

O O

Despido, suspension, destitucion o medidas equivalentes relacionadas con el contrato de
trabajo, disciplinarias o que afecten a la carrera profesional;

Terminaci6én anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios;
No renovacién o terminacion anticipada de un contrato de trabajo temporal;

Cambio de puesto de trabajo o de funciones, cambio de ubicacion del lugar de trabajo,
reduccion salarial o cambio del horario de trabajo u otras condiciones laborales;

Degradacién o denegacién de ascensos;
Evaluacidn o referencias negativas sobre el desempeio laboral o profesional;

Imposiciéon de cualquier medida disciplinaria, amonestacién u otra sancion, incluidas las
sanciones pecuniarias;

Denegacion de servicios;
Denegacién de formacion;

Danos, incluidos a su reputacion, en especial en los medios sociales, o pérdidas econémicas,
incluidas la pérdida de negocio y de ingresos;

Cualquier tipo de acto, intencionado o imprudente, que cause dafo, fisico o psicolégico;
Referencias médicas o psiquiétricas;

Evaluacibn o referencias negativas con respecto a sus resultados laborales;

Coacciones, intimidaciones, acoso u ostracismo o aislamiento;

Discriminacidn, o trato desfavorable o injusto;

Inclusidn en listas negras sobre la base de un acuerdo sectorial, informal o formal, que pueda
implicar que en el futuro la persona no vaya a encontrar empleo en dicho sector;

Divulgacién de la identidad del denunciante;
Pérdida financiera;

Anulacion o denegacién de una licencia o permiso.
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